Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy serwiséw internetowych i ustug swiadczonych przez
Professional Education

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (zwanym dalej Ustugodawcg) jest:

Education Krystian Cybulski ul. Chrobrego 16 G/7 11400 Ketrzyn NIP : 742 191 43 85

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, mozesz skontaktowac sie z wyznaczonym przez nas Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail: biuro@professional-education.pl Adres
korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych Krystian Cybulski ul. Chrobrego 16 G/7 11-400 Ketrzyn

Bezpieczenstwo danych

Pracownicy Ustugodawcy upowaznieni do przetwarzania danych osobowych odbywaja przeszkolenie
zgodnie z wewnetrzng Politykg Bezpieczeristwa i podpisujg oswiadczenia dotyczgce zachowania w
tajemnicy danych osobowych.

Serwery na ktérych przechowujemy dane osobowe zlokalizowane sg na terenie Unii Europejskiej.

Stosujemy zabezpieczenia techniczne i kryptograficzne chronigce przetwarzane dane przed
niepowotanym dostepem, zmiang lub usunieciem. Regularnie instalujemy poprawki bezpieczenstwa
na serwerach.

Bezpieczenstwo ptatnosci

W przypadku transakcji ptatniczych, wrazliwe dane (na przyktad numer karty ptatniczej) nie sg
przetwarzane na naszych serwerach, a jedynie na serwerach upowaznionych firm obstugujgcych
ptatnosci. Podmioty obstugujace ptatnosci stosujg zabezpieczenia zgodne z wymogami prawa i
regulacjami organizacji wystawiajgcych karty ptatnicze. Otrzymujemy od tych podmiotéw informacje
na temat statusu poszczegdlnych transakcji ptatniczych.


mailto:biuro@professional-education.pl

Jakie informacje sg zbierane?

Gromadzimy dane dotyczgce Ciebie gdy korzystasz z naszych serwiséw internetowych i aplikacji,
zaktadasz konto w jednym z naszych serwisdw, zapisujesz sie do newslettera, bierzesz udziat w
konkursach lub kontaktujesz sie z nami.

Dane podawane podczas zakladania konta

Podczas zaktadania konta prosimy Cie o podanie nastepujgcych danych:

imie i nazwisko,
adres e-mail,
nazwa konta (login) - widoczna publicznie,

hasto dostepu.

Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak bez nich nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy
prowadzenia Twojego konta na platformie, ani Swiadczyé Ci ustug dostepu do ptatnych kursow.

W niektorych przypadkach, za uprzedniag zgodg Uzytkownika, konta zaktadane sg na podstawie
danych powierzonych nam przez pracodawce Uzytkownika lub inny podmiot optacajgcy kurs w
imieniu Uzytkownika.

Opcjonalne dane konta podawane przez Uzytkownika

W przypadku logowania sie do serwisu lub zaktadania konta za posrednictwem zewnetrznego
serwisu, na przyktad Facebook, pozyskujemy z takiego serwisu id Twojego konta w takim serwisie,
imie, nazwisko, adres e-mail, ptec.



Tresci przesytane przez Uzytkownika

W trakcie gdy korzystasz z naszych ustug, zbieramy i przetwarzamy nastepujgce dane:

historii dokonywanych w serwisach zamowien i ptatnosci, w tym dane wptacajgcego (w przypadku
wpfat na nasze konto bankowe sg to imie, nazwisko, adres, numer rachunku bankowego),

komunikacja z Tobg skierowana do nas za posrednictwem poczty elektronicznej, modutu
wiadomosci w serwisie, formularza kontaktowego, czatu, portali spotecznosciowych oraz przez
telefon,

adresy IP i informacje na temat urzadzen, za pomocg ktdrych korzystasz z naszych ustug,
historia korzystania z serwiséw i aplikacji mobilnych Ustugodawcy,

historia nauki (w tym informacje na temat przerabianych lekcji, ¢wiczen i testow, wykonywanych
powtdrek, poznanych stéw i konstrukcji gramatycznych, wypracowania i nagrania),

historia zapytan wyszukiwania w ramach serwiséw, w tym takze w ramach stownika Diki,
wiadomosci i komentarze publikowane w dziale pytan jezykowych, na forum, w dziale sugestie,
wiadomosci przesytane pomiedzy Uzytkownikami za pomoca platformy,

wyswietlenia reklam i tresci oraz interakcja z nimi,

listy sfownictwa i elementédw gramatycznych, a takze inna zawartos¢, ktérg przechowujesz na
platformie.

Logi

Podczas korzystania z Serwiséw, kazdorazowo po przestaniu zgdania do serwera Ustugodawcy, moga
by¢ zapisywane nastepujace informacje:

data i godzina przestania zadania,

tresc i status zgdania (na przyktad adres URL odwiedzanej strony wraz z dotgczonymi
parametrami),

adres IP komputera, z ktérego przestano zgdanie,
ilos¢ danych przestanych w odpowiedzi,

nagtéwki przesytane przez urzadzenie uzytkownika (okreslajgce m.in. przeglagdarke, system
operacyjny, ustawiony jezyk, strone z ktdrej nastgpito przekierowanie, zawartosc ciasteczek).



Ciasteczka (cookies), pamie¢ przegladarki i pamie¢ podreczna urzadzenia

Korzystamy z mechanizméw takich jak ciasteczka (cookies), pamiec¢ lokalna przegladarki (na przyktad
Web Storage) czy pamiec urzadzenia (w przypadku aplikacji mobilnych), moggace przechowywacé
zaréwno dane niezbedne do swiadczenia zagdanej ustugi (na przyktad dane sesji Uzytkownika,
preferencje i ustawienia) jak i dodatkowe informacje, takie jak unikalne identyfikatory czy dane
tymczasowe przyspieszajgce tadowanie tresci.

Ciasteczek uzywamy takze do przechowywania unikalnego identyfikatora obstugi funkcji Zapamietaj
mnie, dzieki ktérym nie musisz kazdorazowo logowac sie na platformie z danej przegladarki / aplikacji
na konkretnym urzadzeniu, o ile nie wylogujesz sie w miedzyczasie za pomocy przycisku Wyloguj,
ciasteczko nie wygasnie / nie zostanie przez Ciebie skasowane i nie zmienisz w miedzyczasie hasta
dostepu do konta.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na umieszczanie takich danych na uzywanym urzadzeniu, moze
zmodyfikowaé odpowiednio ustawienia przegladarki internetowej. Ograniczenie stosowania
wymienionych mechanizmdéw moze wptyngé na funkcjonalnosci dostepne w Serwisie. Za pomoca
odpowiednich ustawien przegladarki mozliwe jest takze usuniecie zapisanie wczesniej danych.

Tagi pikselowe

Stosujemy tagi pikselowe, czyli elementy umieszczane na przyktad w wiadomosci e-mail lub w kodzie
strony internetowej, ktére umozliwiajag monitorowanie aktywnosci takiej jak otwarcie wiadomosci e-
mail czy wyswietlenie danej strony.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy tylko, gdy mamy do tego podstawe prawna.

Cele przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 punkt b RODO (przetwarzanie niezbedne do
wykonania umowy, ktérej jestes strong, badz do podjecia dziatar na Twoje zgdanie przed zawarciem
umowy):

e zawarcie i wykonywanie tgczgcej nas umowy, w tym prowadzenie Twojego konta w
serwisie i obstuga ptatnosci,



e zapewnienie wysokiej jakosci ustug, utrzymywanie dziatania ustug, rozwigzywanie
probleméw technicznych,

e wysytanie powiadomien wiadomosci powigzanych z dokonywanymi transakcjami i
konczacymi sie abonamentami,

e rozliczanie umowy po jej zakorczeniu.

Cele przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 punkt c RODO (wypetnianie cigzgcych nas
obowigzkéw prawnych):

e prowadzenie rachunkowosci i rozliczenia podatkowe,
e przechowywanie dokumentdéw ksiegowych przez czas wymagany przepisami,

obstuga reklamaciji,

e przechowywanie historii zmian w celu zapewnienia rozliczalnosci przetwarzanych danych
osobowych.

Cele przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 punkt f RODO (nasz prawnie uzasadniony
interes):

e obstuga zgtoszen, ktére do nas kierujesz, na przyktad za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego, telefonicznie,

e monitorowanie aktywnosci w serwisach i aplikacjach mobilnych w celu rozwoju
Swiadczonych ustug i poprawiania komfortu ich uzytkowania,

e rozliczenia z partnerami, za posrednictwem ktdrych zamawiasz nasze ustugi,

¢ marketing bezposredni (na przyktad informowanie uzytkownikdédw o naszych ustugach),

e wypetnianie wobec partneréw dostarczajgcym nam tresci i oprogramowanie niezbedne
uzywane do Swiadczenia ustug,

e prowadzenie promocji, konkurséw i programéw lojalnosciowych, w ktérych mozesz wzigé
udziat,

e wprowadzanie ulepszen w istniejgcych ustugach i produktach (na przyktad przesytane
wypracowania pomagajg nam rozwijac system wykrywania i korekty btedéw, a takze
analizowac jakie rodzaje btedéw popetniane s3g najczesciej),

e opracowywanie nowych ustug i produktow,

e prowadzenie badan i analiz statystycznych,

e oferowanie lepiej dopasowanych tresci, w tym wynikéw wyszukiwania czy zawartosci
kurséw,

e lepsze dopasowywanie reklam, ktdre pozwalajg nam oferowac czesc ustug nieodptatnie,

e zapewnienie bezpieczenstwa, wykrywanie naduzy¢, egzekwowanie roszczen prawnych.



Stosowanie profilowania

Zebrane dane stosujemy takze do profilowania uzytkownikéw, to jest przetwarzamy je w sposdb
zautomatyzowany w celu prognozowania zachowania i osobistych preferencji uzytkownikéw. Nie
wywotuje to jednak wobec Ciebie skutkéw prawnych i nie wptywa w istotny sposéb na Twoja
sytuacje.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Powierzanie przetwarzania danych osobowych innym podmiotom

Przetwarzanie Twoich danych osobowych powierzamy:

e podmiotom obstugujgcym nasze systemy informatyczne, Swiadczgcym ustugi hostingowe,
ustugi sktadowania danych, ustugi telekomunikacyjne, obstugujagcym poczte elektroniczng,

e podmiotom obstugujgcym w naszym imieniu ptatnosci,

e podmiotom prowadzgcym rachunkowos¢ i rozliczenia podatkowe,

e podmiotom Swiadczgcym nam ustugi prawne lub ustugi doradcze,

e partnerom promujgcym nasze ustugi,

e administratorom grup, jezeli korzystasz z naszych ustug za posrednictwem organizacji
(takiej jak na przyktad Twéj pracodawca),

e nauczycielom i podwykonawcom swiadczgcym dla nas ustugi zwigzane z prowadzeniem
kurséw jezykowych, jezeli ustuga z ktdrej korzystasz obejmuje opieke lektorska lub zajecia
stacjonarne (na przyktad w modelu blended learning),

e w przypadku zajec z nauczycielem: podmiotom oferujgcym narzedzia wspomagajgce
organizacje, prowadzenie i rozliczanie zajec.

W przypadku kurséw optacanych za posrednictwem innej firmy lub organizacji (na przyktad Twojego
pracodawcy), przekazujemy dane osobowe uczestnikdw kursu do celdw rozliczen (imie, nazwisko,
adres e-mail), a w przypadku niektdrych naszych klientéw, za Twojg zgodg, takze do celéw
monitorowania Twoich postepdw nauki. Wyrazenie takiej zgody moze by¢ warunkiem pokrycia
kosztéw Twojego kursu przez zewnetrzny podmiot.



Przystugujace uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystuguje Ci mozliwos¢ ztozenia
whniosku o:

e dostep do danych,

e sprostowanie niepoprawnych danych lub uzupetnienie niekompletnych danych,

e ograniczenie przetwarzania,

e whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych i profilowania do celéw wynikajgcych z
naszych prawnie uzasadnionych intereséw, z przyczyn zwigzanych Twojg szczegdlng
sytuacja,

e whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego i profilowania zwigzanego z takim marketingiem,

e whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celdw wynikajacych z naszych
prawnie uzasadnionych interesdw, z przyczyn zwigzanych Twojg szczegdlng sytuacja,

e usuniecie przetwarzanych danych,

e usuniecie danych opublikowanych bezpodstawnie w naszych serwisach internetowych,

e udostepnienie przetwarzanych w sposdb automatyczny danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, na przyktad w celu przeniesienia ich do innego
administratora danych.

Mozliwos¢ skorzystania z powyzszych uprawnien moze byc¢ uzalezniona od podstawy prawnej
wykorzystywania przez nas Twoich danych oraz od celu ich przetwarzania. Wnioski dotyczace
przetwarzanych danych osobowych prosimy sktada¢ pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

Wiekszos¢ danych osobowych powigzanych z kontem mozesz przejrzec lub zmodyfikowaé na stronie
Ustawienia konta. Dostepna jest tam takze funkcja, za pomoca ktdrej mozesz zgtosi¢ che¢ usuniecia
Twojego konta.

W celu autoryzacji sktadanych wnioskdw zwigzanych z danymi osobowymi nasz pracownik moze
takze poprosic¢ o dodatkowe informacje, aby potwierdzi¢ tozsamos$¢ osoby zgtaszajgcej zagdanie.

Masz takze prawo, aby w dowolnym momencie cofngé udzielong zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Pozostaje to bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.



Okres przechowywania danych

W przypadku cofniecia zgody odnosnie przetwarzania Twoich danych osobowych lub rozwigzania
wszystkich umdw, na podstawie ktdrych byty przetwarzane, dane te zostang przez nas usuniete z
zastrzezeniem, ze:

Staramy sie chroni¢ dane uzytkownikéw przed przypadkowym lub ztosliwym usunieciem. Dlatego
w niektérych wypadkach wystepuje opdznienie pomiedzy usunieciem jakich$ danych na koncie, a
momentem usuniecia kopii tych elementéw z naszych serwerdw.

W wyjatkowych przypadkach (na przyktad ryzyko dochodzenia roszczen w zwigzku z
wykonywaniem umowy, naruszenie przez Ciebie regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa)
mozemy zachowac dane niezbedne do ustalenia zakresu naruszen czy dochodzenia i obrony
ewentualnych roszczen. Okres ten nie bedzie jednak dtuzszy niz 10 lat od daty wycofania zgody lub
rozwigzania umowy.

JesteSmy zobowigzani przez prawo do przechowywania danych niezbednych do rozliczen
podatkowych i rachunkowych, przez okresy okreslone w odpowiednich przepisach.

Jestesmy zobowigzani przez prawo do zapewnienia rozliczalnosci przechowywanych danych
osobowych, w zwigzku z tym bedziemy przechowywaé niezbedne informacje i dokumenty przez
okres konieczny do wypetnienia tego obowigzku.

Dane nie bedg mogty zostac usuniete jezeli istniejg inne wazne prawnie uzasadnione podstawy do
ich przetwarzania, nadrzedne wedtug przepiséw prawa w stosunku do Twoich intereséw, praw i
wolnosci.

Organ nadzorczy

W przypadku gdy masz zastrzezenia co do sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane, prosimy w
pierwszej kolejnosci o kontakt z nami. Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego:

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO)
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

Strona internetowa: http://www.giodo.gov.pl/



Zmiany w polityce prywatnosci

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci, zgodnie z
odpowiednimi regulacjami prawnymi. Aktualna wersja Polityki prywatnosci bedzie dostepna na
stronie internetowej http://www.angielski-hiszpanski.pl/

Data aktualizacji polityki prywatnosci: 25 lipiec 2018.



